
Феномен противоречия: от Гегеля к ТРИЗ
Диалектика как метод инженерного творчества

Курс «Основы инженерного творчества»

Прикладная математика и информатика

Основы ИТ Феномен противоречия



Проблема компромиссов в технике

Типичные технические компромиссы
Быстрота разработки vsa Качество кода

Производительность vs Энергопотребление

Безопасность vs Удобство использования

Масштабируемость vs Простота архитектуры
aVersus - «Против»

Вопрос
Как выйти за рамки trade-offa и найти принципиально новые
решения?

a«Компромисс»
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Исторический контекст

Гераклит Гегель Маркс Энгельс Ленин Альтшуллер

«Всё течёт» Диалектика Материализм
Диалектика
природы

Теория
отражения ТРИЗ

Эволюция диалектической мысли

Гераклит (VI–V вв. до н.э.): «Всё течёт, всё изменяется», «Нельзя войти в одну реку
дважды» — борьба противоположностей

Гегель (XIX в.): систематическая разработка диалектики как метода

Маркс: материалистическая диалектика — метод анализа общества и истории

Энгельс: «Диалектика природы» — распространение метода на естествознание

Ленин: развитие материалистической диалектики как метода познания и практики

Альтшуллер: практическое применение в инженерном творчестве
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Что такое диалектика?

Определение
Учение о развитии через разрешение внутренних
противоречий

Ключевая идея
Противоречие ≠ ошибка, а источник развития системы

Пример: Рост растения через противоречие с семенем
Семя должно перестать быть семенем, чтобы стать расте-
нием
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Триада Гегеля

Тезис Антитезис

Синтез

Отрицание

Сохранение Сохранение

Aufhebung

Aufhebung (Снятие) = Сохранение + Преодоление

Из тезиса: сохраняется рациональное содержание

Из антитезиса: сохраняется критический импульс

Преодолевается: ограниченность и односторонность обоих

Взаимное отрицание: тезис и антитезис взаимно предполагают друг друга
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Наука логики Гегеля: структура

Учение о бытии

Учение о сущности

Учение о понятии

Восхождение от абстрактного к конкретному

Каждый уровень раскрывает более глубокие противоречия системы
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Диалектика бытия и меры

Триада бытия

Бытие Ничто

Станов-
ление

Наличное
бытие

отриц.

отриц.

Aufhebung

Триада качества-количества-меры

Качество
Наличное

бытие
Количество

Для-себя-
бытие

Мера

отриц.

отриц.

Aufhebung
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Диалектика бытия и меры

Диалектическая структура развития

Полный путь: Тезис ↔ Антитезис → Становление → Синтез (через Aufhebung)

Сокращенный путь: Прямое снятие противоположностей в синтезе

Каждая триада показывает логику разрешения противоречий

Диалектическое восхождение от абстрактного к конкретному

Практическое применение в IT

Архитектура: Монолит ↔ Микросервисы → Гибрид → Сервисная сетка

Данные: SQL ↔ NoSQL → Полиглот → NewSQL

Разработка: Waterfall ↔ Agile → Гибкие методологии → DevOps
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Dialektik des Seins und des Maßes

Triade des Seins

Sein Nichts

Werden

Dasein

Neg.

Neg.

Aufhebung

Triade der Qualität-Quantität-Maß

alität
Dasein

antität

Fürsichsein

Maß

Neg.

Neg.

Aufhebung
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Dialektik des Seins und des Maßes

Dialektische Struktur der Entwicklung

Voller Weg: These ↔ Antithese → Werden → Synthese (durch Aufhebung)

Abgekürzter Weg: Direkte Aufhebung der Gegensätze in der Synthese

Jede Triade zeigt die Logik der Widerspruchsauflösung

Dialektisches Aufsteigen vom Abstrakten zum Konkreten

Sprachliche Grundlagen der Hegelschen Dialektik

Aufhebung: Einzigartiges deutsches Wort mit drei Bedeutungen:
Aufbewahren (bewahren)
Aufhören (beenden)
Emporheben (erhöhen)

Dasein: ”Da-Sein” = bestimmtes, konkretes Sein

Fürsichsein: ”Für-sich-Sein” = selbstbezügliches Sein

Die deutsche Sprache ermöglicht diese begriffliche Präzision
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Феномен Aufhebung: Тройственная природа снятия

Aufhebung: три в одном

Сохранять (aufbewahren) - удержание
рационального зерна
Прекращать (aufhören lassen) - отрицание
ограниченной формы
Возвышать (emporheben) - переход на
качественно новый уровень

Классическая формулировка Гегеля

»Aufheben ist zugleich Aufbewahren und
Aufhörenlassen und Emporheben.«

(Снятие есть одновременно сохранение, и
прекращение, и возвышение)

Лингвистический феномен

Только немецкий язык объединяет эти три
противоречивых действия в одном термине, что
сделало возможным построение диалектики Гегеля.

Пример из IT-разработки

Тезис: Ручное тестирование (глубина
анализа)
Антитезис: Полная автоматизация
(скорость)
Aufhebung: AI-ассистент + экспертное
ревью

Сохраняется: Глубина экспертизы +
скорость автоматизации
Прекращается: Рутина ручной проверки +
слепая автоматизация
Возвышается: Новая культура
взаимодействия человека и ИИ
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Dialectics of Being and Measure

Triad of Being

Being Nothing

Becoming

Determinate
Being

neg.

neg.

Sublation

Triad of Quality-Quantity-Measure

ality
Determinate

Being
antity

Being-
for-itself

Measure

neg.

neg.

Sublation
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Dialectics of Being and Measure

Dialectical Structure of Development

Full path: Thesis ↔ Antithesis → Becoming → Synthesis (through sublation)

Shortcut path: Direct sublation of opposites into synthesis

Each triad demonstrates the logic of contradiction resolution

Dialectical ascent from abstract to concrete

Philosophical Terminology in Translation

Sublation (Aufhebung): Unique concept with triple meaning:
To preserve (aufbewahren)
To abolish (aufhören lassen)
To elevate (emporheben)

Determinate Being (Dasein): alitative, concrete being

Being-for-itself (Fürsichsein): Self-referential being
English philosophical tradition preserves German terms where necessary
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Переход количества в качество: диалектика меры

Количество

Качество

Качество A Качество BКачество C

Мера A/B Мера B/C

Механика диалектического скачка
Количественные изменения в пределах
меры: Мелкие, постепенные изменения
(точки на оси)
Мера: Интервал количественных изменений, в
котором сохраняется качество
Скачок: Момент перехода через границу
меры → новое качество
Диалектическое единство: Количество →
Мера → Качество

Примеры скачков в IT

Количество: Рост пользователей с 1k до 10k
→ Качество: Необходимость кэширования
Количество: Увеличение данных с GB до TB
→ Качество: Переход к распределённым БД
Количество: Число разработчиков с 1 до 10 →
Качество: Внедрение процессов CI/CD
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Сущность и явление: диалектика внутреннего и внешнего

Сущность

Явление 1
Явление 2

Явление 3

Диалектика сущности и явления

Сущность = внутренняя, устойчивая, закономерная сторона системы

Явление = внешнее, изменчивое, случайное проявление сущности

Противоречие: Сущность проявляется через множество явлений, но не сводится к
ним

Aufhebung: Через анализ явлений мы постигаем сущность, которая объясняет
явления
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Сущность и явление: диалектика внутреннего и внешнего

Пример: Сущность распределённой системы

Сущность: Обеспечение отказоустойчивости и масштабируемости (репликация и
шардинг)
Явления:

Явление 1: Cassandra - eventual consistency, распределённая хэш-таблица
Явление 2: Kafka - replicated commit log, гарантированный порядок сообщений
Явление 3: Redis Cluster - master-slave репликация с автоматическим failover

Диалектический анализ:
Каждое явление по-своему искажает сущность (ограничения реализации)
Через сравнение явлений мы постигаем истинную сущность распределённых систем
Сущность ”снимается” в понимании общих принципов (CAP-теорема, консенсус)

Основы ИТ Феномен противоречия



Единство и борьба противоположностей: двигатель развития

Тезис Антитезис

Единство

Синтез

предполагает

предполагает

борьба

Aufhebung

Фундаментальный закон диалектики

Единство: Противоположности взаимно предполагают друг друга
Борьба: Взаимное отрицание и напряжение между противоположностями
Развитие: Разрешение противоречия через Aufhebung
Источник движения: Противоречие = внутренний импульс развития

Универсальность закона

Физика: Притяжение ↔ Отталкивание
Биология: Ассимиляция ↔ Диссимиляция
Общество: Индивид ↔ Коллектив
Познание: Анализ ↔ Синтез

Диалектическое понимание развития

Не ”или-или”, а ”и-и” через снятие противоречий
Эволюция: Каждое решение содержит семена своего отрицания
Прогнозирование: Понимание текущих противоречий позволяет
предсказать развитие
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Единство и борьба противоположностей в IT-системах

Архитектурные противоречия

Монолит ↔ Микросервисы

SQL ↔ NoSQL

Локальные вычисления ↔ Облачные
вычисления

Статическая типизация ↔ Динамическая
типизация

Centralized ↔ Distributed

Security ↔ Usability

Диалектика разработки

Скорость ↔ Качество

Инновации ↔ Стабильность

Гибкость ↔ Стандартизация

Автоматизация ↔ Контроль

Конкретный пример: Базы данных

Тезис: Реляционные БД (ACID, согласованность)

Антитезис: NoSQL БД (масштабируемость,
доступность)

Борьба: CAP-теорема - невозможно
одновременно обеспечить все три свойства

Единство: Оба подхода решают задачу
хранения данных

Aufhebung:

NewSQL системы
Полиглотное хранение
Транзакционные NoSQL
Гибридные подходы
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Единство и борьба противоположностей в IT-системах

Практическое применение в проектировании

Выявление противоречий: Анализ текущих ограничений системы

Поиск синтеза: Проектирование решений, снимающих противоречия

Прогноз развития: Предсказание следующих этапов эволюции архитектуры

Упреждающее проектирование: Заранее готовиться к будущим противоречиям

Задание для студентов

Выявите основное противоречие в вашем проекте

Сформулируйте тезис и антитезис

Предложите возможные пути синтеза через Aufhebung
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Zurückgehen auf den Grund: возвращение к основанию противоречия

Grund (основание) - фундаментальное
единство

Противоречия - поверхностное проявление
глубинного единства
Grund - то общее, что объединяет кажущиеся
противоположности
Метод: Найти общую цель/функцию/принцип

Тезис Антитезис

Grund

Синтез

zurück zurück

Aufhebung

Widerspruch

Пример: Проверка лабораторных работ

Тезис: Ручная проверка
Глубина анализа
Контекстное понимание
Гибкость оценки

Антитезис: Автоматическая проверка
Скорость обработки
Объективность
Масштабируемость

Grund: Эффективное обучение через качественную
обратную связь
Синтез:

AI-ассистент для первичной проверки
Экспертная валидация сложных случаев
Адаптивная система обратной связи
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Метод поиска Grund

Пять шагов
1 Выявить противоречие: Зафиксировать противоположные требования
2 Спросить ”Зачем?”: Для чего нужен каждый полюс противоречия?
3 Найти общую цель: Какую высшую функцию обслуживают оба полюса?
4 Переформулировать: Выразить Grund как единство противоположностей
5 Спроектировать синтез: Как достичь общей цели новым способом?
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Отрицание отрицания: спираль развития как серия снятий

Антитезис2

Антитезис1Син
тез1

Тезис2

Синтез2

Тезис1

Тезис3

Ан
ти
тез
ис
3

Синтез3
Тезис4

Антитезис. . . .
Си
нт
ез
. . .=
Те
зи
с. .
.

Ан
ти
те
зи
с.
. .

Au
�e

bu
ng Au

�e
bu
ng

Au
�e

bu
ng

Au�ebung

Диалектическое развитие

Каждый синтез снимает (сохраняет и преодолевает) и
тезис, и антитезис
Синтез становится тезисом следующего цикла
развития
Aufhebung — двойной процесс снятия обоих моментов
Развитие = цепь последовательных снятий с
накоплением содержания
Возврат на новой основе с обогащением содержания

Эволюция архитектур данных

Тезис: Монолитные БД → Антитезис: Проблемы
масштабирования
Синтез: Шардинг + репликация → Тезис₂:
Распределенные системы
Антитезис₂: Сложность согласованности → Синтез₂:
NoSQL + eventual consistency
Тезис₃: NoSQL системы → Антитезис₃: Потеря ACID
→ Синтез₃: NewSQL
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Механика спирального развития

Тезис

Антитезис

Синтез

Выявление противоречий

Aufhebung

Правила диалектического вывода
1 Выявление имманентного противоречия
2 Доведение противоречия до крайности
3 Поиск ”снимающего” решения
4 Формирование нового единства
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Конкретный пример спирали в IT

Монолиты

Проблемы масштабирования

Микросервисы

Сложность оркестрации

Основы ИТ Феномен противоречия



Диалектика в IT-системах

Архитектура

Монолиты

Микросервисы

Сервисная сетка

Базы данных

SQL

NoSQL

NewSQL

Вычисления
Локальные

Облачные

Edge computing

Интерфейсы

Thick clients

Thin clients

Rich clients
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Альтшуллер: от философии к практике

Диалектика

Анализ патентов

ТРИЗ

Научный подход

Изучение тысяч изобретений → выявление объективных закономерностей → создание
практических методов
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Техническое противоречие

Определение
Улучшение одного параметра системы приводит к ухудшению
другого

Пример из авиации
Увеличиваем прочность крыла → увеличивается вес

Уменьшаем вес → уменьшается прочность

Типичное решение: компромисс (найти баланс)
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Физическое противоречие

Определение
К одному элементу системы предъявляются противоположные
требования

Пример
Деталь должна быть горячей (для функции A)

Деталь должна быть холодной (для функции B)

Диалектическое решение: найти способ выполнения противоположных требований

Основы ИТ Феномен противоречия



Aufhebung в технике

Быть горячим Быть холодным

Термоэлемент

Принципиально новое качество
Не компромисс, а решение, сохраняющее преимущества обоих
требований
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Алгоритм решения изобретательских задач (АРИЗ)

1. Анализ системы и вы-
явление противоречия

2. Формулировка физи-
ческого противоречия

3. Мобилизация ресурсов

4. Применение приемов

5. Верификация решения

Системный подход к решению

АРИЗ превращает искусство изобретательства в управляемый процесс

Основы ИТ Феномен противоречия



Выявление противоречия

Ключевые вопросы

Что мы хотим улучшить в системе?

Что при этом ухудшается?

Почему эти параметры связаны?

Можно ли разорвать эту связь?

Пример для IT

Хотим: увеличить скорость разработки

Ухудшается: качество кода

Связь: быстрая разработка → меньше времени на тестирование
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Мобилизация ресурсов

Пространственные

Пустое пространство

Обратная сторона

Соседние элементы

Временные

До действия

Во время действия

После действия

Вещественные

Отходы

Побочные продукты

Дешевые материалы

Полевые
Тепловые

Механические

Электромагнитные
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Применение приемов

Основные группы приемов

Дробление: разделение на независимые части

Вынесение: отделение мешающей части

Местное качество: разные части - разные функции

Универсальность: один элемент - много функций

Объединение: соединение однородных элементов

Диалектическая природа

Каждый прием представляет собой конкретное воплощение Aufhebung

Основы ИТ Феномен противоречия



Вепольный анализ: структура и примеры

Инструмент Объект

Поле

Базовая структура

Инструмент + поле → воздействие на
объект

Пример 1: AI-проверка ДЗ

Объект: код студента

Инструмент: DeepSeek API

Поле: алгоритмы анализа

Пример 2: Фин. приложение

Объект: транзакции
Инструмент: UI приложения

Поле: банковские API

Универсальность

Применим к любой технической системе!

Основы ИТ Феномен противоречия



Веполь: базовая структура технической системы

Инструмент
S2

Объект
S1

Поле
F

Формула веполя

F → S2 → S1
S1 - объект (изделие)

S2 - инструмент

F - поле (энергия)

Диалектическая триада веполя

Тезис: F → S1 (неполный веполь)

Антитезис: Противоречие прямого
воздействия

Синтез: F → S2 → S1 (полный веполь)

Aufhebung в веполе

Сохраняется: цель воздействия

Прекращается: вредное прямое
воздействие

Возвышается: эффективность
системы

Основы ИТ Феномен противоречия



Пример: Магнитная сепарация опилок

Ферромагнитный
порошок

Железные
опилки + песок

Магнитное
поле

Диалектический анализ

Тезис: Магнит → Опилки
(неэффективно)

Антитезис: Часть опилок не
отделяется

Синтез: Магнит → Порошок →
Опилки

Разрешение противоречия

Проблема: Прямое воздействие магнита недостаточно эффективно

Решение: Введение ферромагнитного порошка как посредника

Результат: Образование легко отделяемых агломератов

Основы ИТ Феномен противоречия



IT-пример: Система кэширования БД

Кэш
(Redis/Memcached)

База
данных

Запросы
пользователей

Диалектический анализ

Тезис: Запросы → БД (медленно)

Антитезис: Противоречие скорости и
актуальности

Синтез: Запросы → Кэш → БД

Aufhebung в IT-системе

Сохраняется: Цель быстрого доступа к данным

Прекращается: Прямые медленные запросы к БД

Возвышается: Интеллектуальное управление кэшем

Основы ИТ Феномен противоречия



IT-пример: Машинное обучение

ML-модель
(нейросеть)

Предсказания
результатов

Входные
данные

Диалектический анализ
Тезис: Данные → Прямой анализ
(низкая точность)

Антитезис: Противоречие простоты и
точности

Синтез: Данные → ML-модель →
Предсказания

Диалектика ML-систем
Тезис: Простые правила и алгоритмы

Антитезис: Сложность реальных данных и зависимостей

Синтез: Обучение моделей на данных для выявления скрытых закономерностей

Основы ИТ Феномен противоречия



Вепольные цепи: развитие систем

S2 S3 S1

F1 F2 Эволюция вепольных систем

Тезис: F → S2 → S1

Антитезис: Новые противоречия и
ограничения

Синтез: Вепольные цепи и сети

Пример: Микросервисная архитектура

F1: Пользовательские запросы → S2: API Gateway

S2 → S3: Сервис авторизации

S3 → S1: Бизнес-сервисы ← F2: Фоновые задачи

Диалектическое развитие

Каждая решенная проблема рождает новые противоречия, требующие новых вепольных
структур

Основы ИТ Феномен противоречия



Анализ проекта автоматизации проверки ЛР

Выявленные противоречия

Скорость vs Качество: быстрая проверка ИИ vs глубина экспертной оценки

Автоматизация vs Контроль: автономность системы vs управление процессом

Стандартизация vs Индивидуальность: единые критерии vs персональный подход

Диалектический анализ

Какое фундаментальное противоречие стоит за этими частными противоречиями?

Основы ИТ Феномен противоречия



Анализ проекта автоматизации проверки ЛР

Текущая ситуация: что есть

Объект (S1):
Студенческие работы (код, отчеты)
Требования к проверке
Критерии оценки

Поле (F):
Запросы на проверку
Временные ограничения
Требования качества

Проблемы:
Длительное время проверки
Субъективность оценки
Нехватка экспертов
Ошибки из-за усталости

Вепольное представление

Объект (S1):
Работы студентов
Эталонные решения
Критерии оценки

Инструмент (S2):
DeepSeek API
Алгоритмы анализа
База знаний

Поле (F):
Образовательные стандарты
Методические требования
Временные ресурсы

Вепольная формула:
F → S2 → S1

Основы ИТ Феномен противоречия



Анализ проекта автоматизации проверки ЛР

Текущая ситуация

S1: Студенческие работы

F: Запросы на проверку

Проблема: F → S1 напрямую

Медленно
Субъективно
Не масштабируется

Вепольное решение

S1: Работы + критерии

S2: DeepSeek API + алгоритмы

F: Стандарты + время

Формула: F → S2 → S1

Диалектический анализ противоречий

Тезис: Ручная проверка (качество, но медленно)

Антитезис: Полная автоматизация (быстро, но
поверхностно)

Синтез: Гибридная система F → AI(S2) → Эксперт(S1)

Разрешение противоречий через веполь

Сохраняется: Качество оценки + скорость

Прекращается: Ручная рутина + слепая
автоматизация

Возвышается: Новая культура проверки с
AI-ассистентом

Основы ИТ Феномен противоречия



Применение диалектического метода

Ручная проверка

Полная автоматизация

AI-ассистент + эксперт

Скорость

Качество

Aufhebung

Сохранение: глубина эксперта + скорость ИИ
Отрицание: рутина проверки + слепая автоматизация

Основы ИТ Феномен противоречия



Связь философии и инженерии: 2500 лет диалектической традиции

Гераклит Гегель Маркс Энгельс Ленин Альтшуллер

VI в. до н.э. XIX в. XIX в. XIX в. XX в. XX в.

Эволюция диалектического метода
Гераклит: «Всё течёт» — интуитивное понимание диалектики

Гегель: систематическая разработка диалектики как логики развития

Маркс: материалистическое переосмысление для анализа общества

Энгельс: диалектика природы — метод для естественных наук

Ленин: материалистическая диалектика как метод познания и практики

Альтшуллер: практическое применение в инженерном творчестве

Преемственность идей

От натурфилософских интуиций о развитии через противоречия → к системным методам
решения инженерных задач

Основы ИТ Феномен противоречия



Мировоззренческий сдвиг

Было

Избегание противоречий

Поиск компромиссов

Реактивное мышление

Стало
Поиск противоречий

Создание прорывных решений

Проактивное мышление

От ремесленника к творцу систем

Основы ИТ Феномен противоречия



Практическая ценность

Преимущества диалектического подхода

Экономия времени на поиск решений

Создание более конкурентоспособных продуктов

Развитие системного и творческого мышления

Способность предвидеть развитие систем

В IT-индустрии

Проектирование масштабируемых архитектур

Создание инновационных продуктов

Эффективное решение сложных технических проблем

Основы ИТ Феномен противоречия



Критерии диалектического решения

Признаки настоящего Aufhebung

Устраняет фундаментальное противоречие, а не маскирует его

Сохраняет преимущества обеих противоположностей

Создает принципиально новое качество системы

Открывает возможности для дальнейшего развития

Отличие от компромисса

Компромисс делит недостатки, диалектическое решение их преодолевает

Основы ИТ Феномен противоречия



Домашнее задание

Анализ проекта через призму диалектики
1 Выберите свой школьный проект
2 Проведите диалектический анализ:

Выявите основное противоречие
Сформулируйте физическое противоречие
Предложите диалектическое решение

3 Оформите в виде отчета (2-3 страницы)

Критерии оценки

Глубина анализа противоречия

Качество диалектического решения

Оформление и аргументация

Основы ИТ Феномен противоречия



Следующие шаги

План следующих лекций

Углубленное изучение приемов ТРИЗ (40+ приемов)

Вепольный анализ сложных систем

Работа с противоречиями в проектах

Подготовка к итоговому проектному семинару

Для самостоятельного изучения

Г.С. Альтшуллер ”Найти идею”

Г.В.Ф. Гегель ”Наука логики” (введение)

Материалы по диалектическому материализму

Основы ИТ Феномен противоречия



Спасибо за внимание!

Вопросы?
Следующая лекция

Арсенал ТРИЗ

Контакты и материалы

Материалы лекции: http://edu.irnok.net

Основы ИТ Феномен противоречия
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Изменения организации как диалектический процесс
Лестница уровней: противоречие → изменение → оценка результата

Три ступени
1 Базовый: противоречие как источник развития (ядро лекции)
2 Средний: управление изменением как процесс с целью и мониторингом
3 Средний+: завершение изменения и оценка его успешности по показателям

Связка

Диалектика объясняет, почему изменения неизбежны; практика управления — как их
провести и проверить результат.

Основы ИТ Феномен противоречия



Изменение как «снятие» противоречия
Средний уровень: от философии к практике

Механика изменения

Любое изменение в организации рождается из противоречия: между текущим
состоянием и желаемым, между старым процессом и новой целью

Качественное изменение — не компромисс, а Aufhebung: сохраняет сильное старого,
добавляет новое

Изменение само становится системой: у него есть цель, границы, участники и
критерии

Пример из курса

Переход на микросервисы = снятие противоречия «быстро растем / трудно менять
монолит»: сохраняем стабильность ядра, добавляем независимость контуров.

Основы ИТ Феномен противоречия



Управление изменением: цель и мониторинг
Средний уровень: целевые показатели и контроль

Что нужно для управляемого изменения

Описать текущее и желаемое состояние организации (показатели «как есть» / «как
надо»)

Задать целевые показатели решения — измеримые критерии успеха

Назначить владельца изменения и этапы внедрения

Мониторить ход изменения по целевым показателям, а не по ощущениям

Простая модель

Осознание необходимости → готовность (обучение, вовлечение) → внедрение →
закрепление новой практики. На каждом шаге — свои стейкхолдеры и коммуникация.

Основы ИТ Феномен противоречия



Завершение изменения и оценка успешности
Средний уровень: результат проверяется показателями

Оценка эффективности решения

Сравнение «до/после» по целевым показателям

План/факт: сроки, бюджет, объём

Критерии успеха формулируются до начала, а не после

Побочные эффекты (положительные и отрицательные) фиксируются отдельно

Вывод по результату

Если изменение достигло целевых показателей — оно закрепляется как новая норма; если
нет — анализ причин и корректировка (следующий цикл «противоречие → изменение»).

Связь с ФСА

Оценка результата изменения опирается на функции и затраты: сохранилась ли ценность,
оправдались ли затраты.

Основы ИТ Феномен противоречия
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